3. Istrazivanje o volonterizmu medu javnim institucijama

Istrazivanje je radeno na orjentacionom uzorku od 30 javnih institucija koje su ciljno izabrane - na
oshovu lokacije, opisa posla i djelatnosti kojima se bave su najinteresantnije za volontiranje. Pored
njih u nekoliko najznacajnijh gradova u Crnoj Gori istrazivanje je sprovedeno i medju lokalnim
upravama kako bi se dobila slika otvorenosti ovih institucija prema volonterskom angazovanju.
Procentualno gledano ispitni uzorak je izgledavo ovako:

Za odgovore na pitanja uglavhom su bile zaduzene osobe na najvisoCijim pozicijama u
institucijama. Tako da su u 29% slu€ajeva odgovore dali direktori, 51,6% pomoc¢nici direktora, dok
su ispod 5% to bile osobe zaduzene za odnose sa javnoScu.

Otvorenost institucija prema volonterskom angazovanju

Na osnovu rezultata ankete sprovedene u javnim institucijama utisak je da postoji dovoljan nivo
razumjevanja opsteg pojma volonterizma i u isto vrijeme njihova zainteresovanost, spremnost i
otvorenost za ukljucivanje volontera u njihovim institucijama.

61.3% anketiranih institucija je otvoreno za saradnju sa volonterima.
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Nesto maniji broj, njih 51% je izrazilo spremnost da omoguce volonterima da dio svog vremena
dobrovoljno rade u njihovim institucijama pri ¢emu bi njih 41% rado omogucilo volonterima da
pomazu u nekim jednostavnim poslovima. Karakteristika je, dakle, da su institucije izrazile
spremnost i otvorenost prema volonterima ali je vazno ovome dodati i €injenicu da se 70% ispitanih
slozilo oko toga da ne znaju kako da volontere i angazuju.

Dakle, namece se zakljuCak da je otvorenost institucija prema volonterima ipak uglavhom samo
deklarativna. Razloge ovome bi trebalo posmatrati iz vise uglova. Jedan od razloga ovakvog stava
moze biti ekonomske prirode jer se radi o budzetskim institucijama sa jako malom materijalnom
bazom i loSim ekonomskim standardom zaposlenih pa volonterski angazman poistovje€uju sa
apstraktnim. Drugi razlog bi mogao biti opSta drustvena slika okarakterisana kao depresivna, te
nedostatak inicijativa po pitanju volonterizma. Ako na sve ovo dodamo podatak gdje je stav ili
interni propis institucija, njih 47% ispitanih, da prilikom angazovanja volontera osnovni preduslov
jeste predhodno radno iskustvo, onda mozemo reéi da se zaista radi o jednom deklarativnhom stavu
kad je u pitanju otvorenost prema volonterima.



Odnos i tretman institucija prema volonterima

Opsti odnos i informisanost institucija o volonterizmu moZe se kazati da je zadovoljavajuca.
Pozitivan indikator je Sto 54,8% ispitanih smatra da volonterizam doprinosi stvaranju stabilnog i
kohezivnog drustva.
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Takode velika vecina ispitanih, njih 87.1%, smatra volonterizam kao rezultat izraza slobodne volje; i
82% smatra volonterizam za rad koji doprinosi boljoj saradnji medu ljudima. Po misljenju ispitanika,
popularizacija volonterizma bi doprinjela vecoj stabilizaciji drustva jer volonteri za njih nijesu osobe
koje imaju psihi¢kih problema ili neko ko nema Sta pametnije da radi nego naprotiv - volonter je po
njima stabilna i zrela osoba voljna za rad.

RazliCitosti koje su ispitanici ispoljili prije svega je posledica nerazumevanja aktivnosti koje
predstavljaju volonterski rad. Primecuje se da ispitanici, recimo ne razlikuju humanitarne poslove
od pomoci prijatelju i sl.

Tretman koji volonteri imaju prilikom angazovanja u institucijama je takode jedan pokazatelj koliki je
nivo znanja o volonterizmu i volonterima uopste. Ovdje se prvenstveno misli na oblike nagradivanja
volontera za vrijeme rada u institucijama - ue$ée u planiranju u samim institucijama kao vid
nagradivanja prisutan je kod 30.5%; i razni edukativni programi i kursevi kod 25% ispitanih.
Indikativan podatak je da 30% institucija iz reprezentativhog uzorka ne nadoknaduje ili nagraduje
volonterski rad ni na koji nacin. Za ovakvo stanje uzroke bi trebalo potraziti u nedostatku zakonske
regulative i internih propisa, kao i nepostojanja komunikacije institucija sa NVO i volonterskim
centrima.

Obim, potrebe i angazovanje volontera

RaspoloZenost institucija da omoguée volonterima da dio vremena rade kod njih je nadpolovi¢na,
51.6%.
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41.9% institucija Zeli da ukljuci volontere na jednostavnijim poslovima ali je problem to $to ne znaju
kako.
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38.7% anketiranih ima potrebe za volonterskim radom dok 48.4% izrazilo djelimi¢nu potrebu.
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Dosadadnja iskustva oko obima i angaZzovanja su veoma skromna. Institucije su ranije imale
volontere ali danas je to rijedak sluc¢aj. To se uglavnom odnosi na poslove manjeg obima i znacaja



kao i one vezane za administraciju. lako su potrebe velike, uklju€ivanje volontera je dosta slabo.
Nekoliko faktora je od uticaja na ovakvo stanje. Prvo, neznanje o postojanju volonterskih centara ili
organizacija koji bi omogucili laksi kontakt sa potencijalnim volonterima (mada istovremeno postoji
zelja da o ovim centrima saznaju vise), donekle su doprinjeli ovako slabom uklju€ivanju volontera.
Drugo, nepostojanje osoba koje vode brigu o volonterima u samim instituciama odnosno
nepostajanje volonterskog menadzmenta.
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36.5% institucija nema informacije o postojanju volonterskih centara, dok 32.3% nije odgovorilo.

lako je znacajno veliki procenat ispitanika izjaSnjava o postojanju velike potrebe za angazovanjem
volontera, broj poslova koje bi volonteri mogli da rade je ogranicen.

ostalo

3.6%

fizicki rad

5.5%

ocuvanje okoline

9.1%

rad s starijima

7.3% administracija

49.1%

rad s djecom

12.7%

pomoc u organizaciji

9.1%

promocija

3.6%

Nacdin na koji se vrSi angaZovanje, odnosno regrutovanje volontera je vrlo problematiCan.
Zabrinjavajuci su podaci dobijeni na pitanje kako se vrsi regrutacija volontera gdje 38,7% ispitanih
uopste nije dalo odgovor; 25.8% ispitanih ne regrutuje volontere; dok se samo u 19,4% ispitanih
institucija voloteri sami javljaju. Indikativan je podatak da 12,9% institucija regrutuje volontere preko
licnih kontakata.



Princip da se volonteri angazuju prvenstveno na osnovu radnog iskustva kod 47% ispitanih, Sto je
posljedica vazecih internih propisa, znaajno suzava selekciju i odabir na tatno odredenu grupu
ljudi $to se moze smatrati negativnim trendom. Ako se uzme u obzir da dobar dio institucija struéno
usavrdavanje tretira kao volonterski angazman onda ovaj podatak dodatno dobija na intenzitetu.
Svoj znacajan doprinos ovakvom stavu svakako daju €injenice da u institucijama nema osobe koja
bi posebno bila zaduzena za brigu o volonterima niti volonterskog menadzmenta uopste.

Zakljuéak

Deklarativha otvorenost, potrebno radno iskustvo volontera kao uslov za angaZovanja, ograni¢eno
znanje kada se radi o obimu i vrsti poslova koje volonter moze da obavlja kao i nepostojanje
voloterskog menadzmenta navodi na zaklju¢ak da se u praksi direktni odnosi prema volonteru po
pravilu svedeni odnos volonter — direktor institucije. Naime, 29% odgovora u ovoj anketi dali su
licno direktori institucija; 51,9% njihovi zamjenici jasno govori o centralizovanoj prirodi datih
institucija po ovom ali i drugim pitanjima. Takode ne smije se zaboraviti ¢injenica da su javne
institucije budzZetski korisnici tako da upravljenje i unutradnja politika datih institucija reflektuje i
politicku volju njihovih poslodavaca iz resornih ministarstava (kadrovska politika i prioriteti), gdje
politika prema volonterizmu i volonterima ili njen nedostatak, nikako nije izuzetak.
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